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1.Bevezeto

A megosztds vagy mas néven sharing fogalma az elmult idében nagy valtozdsokon ment
keresztiil. Régebben megoszthattunk ismer6éseinkel egy ajandékot, egy torténetet vagy esetleg
valami értéket a bizalom és az ismeretség jegyében. A megosztast a huszadik szdzad kdzepén,
mint egy talélé mechanizmusként jellemezték az Afro-Amerikaiak szaméara akik

szegénységbe és diszkriminacioban éltek (Stack 1974).

Napjainkban ez a fogalom teljesen mas értelmet nyert az internetnek koszonhetéen. A web 2.0
megjelenésével olyan online platformok jottek létre, amely segitségével az emberek szdmara
lehetségesse valt, hogy tartalmakat tegyenek elérhetévé, megosszanak és egyiittmiikodjenek.
Ennek a fejlédésének koszonhetden alakult ki az a fogalom, amit Ggy hivunk, hogy Sharing
Economy.

A sharing economy egy gazdasagi modell amelyeben az egyének szdmara lehetévé van téve,
hogy mas résztvevok tulajdonaban 1évé javakat hasznaljak. A sharing economy hasznalata
akkor a legelterjedtebb, amikor a kivant szolgaltatds vagy vagyontargy ara tul magas €s

kapacitasanak kihasznaltsaga alacsony (Shor at al., 2014).

A hozzaférhet6séget biztositasanak egy adott tulajdon felett a leg atlagosabb mddja a csere.
Ez a hozzaférhetdség azt jelenti, hogy felhasznalok felajanljdk és megosztjak azokat a javakat
és szolgaltatdsokat, amelyekkel rendelkeznek mas felhasznalok szamara egy limitalt
id6periodusra egy bizonyos ellenérték, ellenszolgaltatas fejében. Ennek a leggyakoribb maddja
a bérlés. Példaul ilyen lehet6séget biztosit az Airbnb ahol az egyes felhasznalok bérbe

adhatjak a lakasukat egy adott idére egy bizonyos bér fejében.(Hamari at al, 2015)

Dolgozatom f6 célja a sharing economy hatasanak bemutatasa a személyszallitd iparag
megvaltozasara. Az elemzés soran a sharing economy résztvevdinek az attitiidjére fokuszalok

illetve arra, hogy ez milyen hatast general a tradicionalis szemelyszallitisra Roméaniaban.

Dolgozatom a jelenleg Roméniaban belép6 Uber esetét vizsgalja. A kutatas soran kiemelt
hangsulyt fektetek arra, hogy a sahring economyban résztvevd egyének miért preferaljak az
Ubert a tobbi személyszallitd lehetéség helyett, illetve ez milyen hatasokat general

gazdasagilag erre az iparagra.

A dolgozat kivitelezésehez a vallaltrol kérdéivek segitségével fogok informaciokat szerezni a

résztvevok attitlidjérdl.



2.Szakirodalmi attekintés

2.1.Sharing Economy
El6szor is kezdjik azzal, hogy megmagyarazzuk mi is az a “sharing” mas néven a megosztas.

Maga a fogalom nagyon régre visszavezethetd a torténelemben, a nagy népvandorlasok soran
az emberek minel kevesebb javat vittek magukkal az it megkonnyitése érdekében ezért az
egyetlen modja a tulélésnek a javak megosztasa volt. Napjainkra a megosztas kifejezés
teljesen mas értelmet nyert az internet elterjedésével, bar a k6zosség épité ereje megmaradt,
viszont az egyének nem azért osztanak meg mert fent maradasuk a tét sokkal inkabb a sajat
illetve a kozosségi fejlddés, eldrelépés céljabol ilyen platformok példaul a Wikipédia,
Youtube, stb. Az egyre elterjedtebb hasznéalatat az informécids technoldgianak a web 2.0-
korszakban megnovelte a felhasznalok altal létrehozott tartalmakat illetve azt hogy milyen

informécidk talalhatéak online. (Kaplan & Haenlein, 2010)

Mi is az a sharing economy, mi a pontos definicioja? Ez egy nagyon vitatott kérdés, amire a
mai napig még nem kaptunk pontos valaszt. Mivel a sharing economy fogalméat nem lehet egy
meghatarozasra le redukalni, ezért a részeit fogjuk taglalni a tovabbiakban annak érdekében,
hogy az egészet értelmezni tudjuk.(Schor, 2014) Rengeteg kifejezés, elmélet él egymassal
parhuzamosan a kozosségi gazdasag modelljével kapcsolatban (collaborative economy,
collaborative consumption, peer economy, sharing economy) melyeknek sok kdzos illetve
eltéré nézépontjuk van arrél, hogyan is miikddik ez a rendszer. Mivel ennyi nézépont 1étezik,
melyeket nem tudunk teljes mértékben elkiloniteni egymastél a kovetkez6kben a dolgozat £6
nézbépontja a collaborative consumption illetve a sharing economy egylittesét fogja képezni. A
sharing economy alapgondolata egy olyan gazdasagi modell Iétrehozasa amely kihasznélatlan
eszkoz vagy eréforrds megosztasan alapul, amelyet fizikai vagy nem fizikai javakkal
viszonoznak.(Belk, 2013) A coollaborative consumption Ugy hatarozhatjuk meg mint egy
olyan gazdasagi modell, amely cserén, megosztason illetve bérlésen alapul lehetdvé téve azt

hogy a folyamat soran a tulajdonjog az egyik résztvevordl a masikra szalljon.(Hamari, 2014)

Bar a modellek akarmennyire is eltérnek egymastdl céljuk mégis ugyan az egy olyan

felhasznalatlan er6forras kihasznalasa, mely segitségével egy igényt elégitiink ki. (Prothero et
al., 2011; Sacks, 2011)



2.2.Collaborative Consumption
A collaborative consumption nem csak azt befolyasolja, hogy mit fogyasztunk, hanem azt is

hogy ezt hogyan tessziik. A kdvetkezOkben a collaborative consumption alapgondolatait

fogom bemutatni azaltal, hogy a részeit vizsgaljuk.

A collaborative consumption 3 nagy egymastol eltéré rendszert foglal magaba. Ezt a harom
folyamat megkulonbodztetésének legfontosabb szempontja az, hogy a termeék tulajdonjoga at
szall vagy sem a gazdaségi cselekvés soran.

Az els6 ilyen rendszer az Ujraelosztas piaca (Redistribution Markets), melynek alap
gondolata, hogy egy olyan targyat, melyre nincs sziikség egy adott helyen, egy adott egyén
tulajdonaban athelyezzik egy olyan helyre, ahol igény van ra. Ezéltal a termek élettartalmét
megndveljik és csokkentjik a hulladék kibocsajtas mértékét mivel a termék Gjra hasznélatba
keriil és nem hulladék valik bel6le. Ujraelosztasi piacra az egyik legjobb példa a Swaptree,
ahol az egyének altaluk nem hasznalatos vagyontargyaikat egy olyanra cserélhetik, melyre

szlikseguk van.

A masodik rendszer a kézremiikod6 életmdd (Collaborative Lifestyle) melyek céljai az olyan
er6forrasok megosztasa mint az idd, pénz illetve a képesség. Ide tartoznak az idébankok, az
egyuttdolgozas illetve a kanapé-szorf. Ha egy adott egyén pénz, id6 vagy képesités hianyaban
nem tudja egy igenyét Kielégiteni ezen rendszer segitségével talalhat egy olyan egyent aki
szdmara segit egy bizonyos nem feltétlentl pénzbeli ellenérték fejében, példaul ha elromlik
egy mosdgép és nem kivanunk szakért6 szerel6t hivni, mivel ennek dija tal koltséges akkor
van ra lehetdségiink, hogy kornyékiinkdn egy a rendszerben szintén résztvevo egyén megoldja
a problémankat. Ezekben a rendszerekben a hirnév az ami altal a résztvev egyének képesek
érvényesulni, minél tobb a visszajelzés az adott személy tevékenységére annal atfogobb képet
kaphatunk az altala végzett szolgaltatds mindségérdl, példaul ha cautch surfing altal
szeretnénk szallast taldlni utazasaink soran egy varosban ugy keriiliink a legelonyosebb
helyzetbe, ha mar rendelkeziink pozitiv visszajelzésekkel az eddigi vendéglatoinktél. A
kozremiikodé életmodra egy nagyon jo példa az Egyeslt Kirdlysadgban létrejott Landshare
platform, ahol olyan foldteriilettel rendelkez6 egyedek kinalnak hozzaférést mas embereknek
foldjukhoz, akik nem tudjék teljes mértékben kihasznalni azt és ezéltal hozzaférést

biztositanak a foldteriilethez novények termelésének érdekében.



Végil a harmadik nagy rendszer a termék szolgaltatas rendszer (product-service). A termék
szolgaltatés rendszer hozzéaférést biztosit egy termékhez, szolgéltatashoz, anélkil hogy annak
tulajdonjoga atszallna egy masik résztvevore a folyamat soran(Botsman, 2010). Mivel
napjainkban mindenki rendelkezik olyan vagyon targyal melynek kihasznaltsaga nagyon
alacsony, mégis tulajdonunkban all példaul egy fiinyir6 gépet nem hasznalunk évente tobbet
mint 10 6ra, mégis nekiink nem a fiinyirora van sziikségiink, hanem arra hogy a kertben a
pazsit rendezett legyen. Tehat ezen rendszerek Iényege egy olyan igény Kielégitése, amely egy
adott vagyontargy nélkul lehetetlen olyan mddon, hogy a vagyontargyat ne Kkelljen

megvasarolnunk.

Az imént emlitett hdrom rendszert a szerint csoportositottuk, hogy a résztvevd egyének
milyen cselekvést végeznek a gazdasédgi modell soran. A kovetkezékben harom csoport
szerint rendezzik viszont most nem a cselekvés lesz a rendszerezés alapja, hanem a
résztvevok. A résztvevOk lehetnek fizikai illetve jogi személyek tehat igy a kapcsolatok

Business to Consumer (B2C), Peer to peer (P2P, illetve Business to Business (b2b).

Business to Consumer esetében a vallalat rendelkezik azokkal az eszkzokkel melyekre a
fogyasztoknak sziiksége van illetve megkdnnyiti az lgyleteket a felhasznalok szamara erre
egy példa a Kolozsvaron is jelenlévé Get Pony. A Get Pony egy olyan autobérlé vallalat
amely telefonos applikécié segitségével miikodik, az applikaci6 megmutatja, hogy hol van a
kornyékiinkon a legkozelebbi bérelhetd autd. A jarmiiveket a telefonunk segitségével
oldhatjuk fel, majd a kivant cél elérésével az autdt az applikacioban elérheté zonaban kell
hagynunk. Ez a miivelet teljesen készpénz mentes a rendszerbe vald regisztracid soran az
adatbazis elkéri a bankkartya adatainkat, melyrél fog miikddni a tranzakcié a szolgaltatas

igénybevétele soran.

A peer to peer rendszerek esetén a szolgaltatasok illetve az eszkdzok teljes mértékben az
egyének birtokaban allnak, ilyenkor az online platformok abban segitenek, hogy az a
résztvevé amelynek van egy sziikséglete megtalalja azt a résztvevét amely ezt ki tudja
elégiteni. Altalaban a tranzakcios rendszert az online platform kinalja fel, valamint ennek egy
bizonyos részét profitalja is. A legismertebb ilyen platformok példaul az Airbnb illetve az
Uber. Az Uber a személyszallito tarsasagokhoz hasonldan egy fuvart nydjt a kliensek szdmara
egy online applikacid segitségével, viszont ez esetben a sofér nem egy f6 allasban

személyszallitassal foglalkoz6 egyén, hanem egy a P2P rendszerben résztvevd kinalo fél. Ez



esetben is a tranzakcio online atutalas segitségével torténik illetve minden megrendelt fuvar

sorén az Uber egy bizonyos fix tarifat szamol fel a két egyén kozotti kapcsolat felallitaséért.

Végll a collaborattive consumption harmadik nagy csoportja a résztvevok szempontjabol a
Business to Business. Ez a modell egy olyan megoldast kinal a szervezetek szamara amely
segitségével az altaluk kevésbé kihasznalt kapacitasokat mas jogi személyeknek ajanlhatnak
fel. A liquidspace egy olyan platform mely segitségével a vallaltok egy irodahelyet
talalhatnak més vallalatok irodaiban, amelyre egy vagy tébb projekt ideéig bekoltozhetnek. A
platform abban az esetben hasznalatos mikor a véllalat kirendeltsége tavol helyezkedik el a
projekt kivitelezésenek helyétdl és ebben az esetben egy ideiglenes irodat hoznak létre kozel a

projekthez, megkodnnyitve a kommunikaciot és lekiizdve a tAvolsag adta nehézségeket.

2.3.Kutatasi kérdés
A dolgozat soran arra keresem a valaszt, hogy miért vesznek részt az emberek az

egylttmiikod6 gazdasagban. Mivel ez még egy nagyon uj fogalom igy a legtébb forméaja
haz&nkban nem terjedt el, viszont par nagyobb név az emberek szamara beivodott a
mindennapok részébe, ilyen példaul az Uber. A kovetkezOkben az Uber felhasznalok
hozzéallasat fogom vizsgalni, illetve kutatasom soran 6sszehasonlitom az Uber tevékenységét
a hasonlo személyszallitast végzo szolgaltatokkal az Uber-ben résztvevok értékelése alapjan,
igy egy képet kapva arrol, hogy miért vesznek részt az emberek a kbzdsségi gazdasagban

illetve, hogy az Uber hogyan alakitotta at a szemelyszallito szolgaltatast.



3.A Vallalat bemutatasa

3.1.Uber
Az Uber egy olyan szolgéltatast kinal fel felhasznél6i szamara, amely egy mobiltelefon

applikécio segitségével egy sofort kiild a megadott helyre, aki a felhasznalot a kivant célhoz
viszi. Az Uber felhasznaloi rendszere rendkiviil egyszerii, minddssze e-mail cimink, neviink
illetve bankkartya szamunk sziikséges hozza, ez teszi lehetdvé, hogy a szolgaltatas teljesen

készpénzmentesen, egyszerlien és rugalmasan torténjen.
Az Uber torténete

Az Uber Otlete egy havas estén sziiletett meg 2008-ban Péarizsban, mikor Travis Kalanick és
Garrett Camp taxit keresett sikerteleniil. Ekkor gondoltak arra, hogy mennyivel egyszeriibb
modja lenne az utazasnak, ha a telefonjukon egyszertien megnyomnanak egy gombot és értik

jonne egy auto.

A kovetkezokben a 2008-as évtdl napjainkig vezetném fel a vallalatndl torténd nagyobb

valtozasokat, annak érdekében hogy egy atfogd képet kapjunk a mai helyzetérdl

e 2009-ben UberCab néven elkezdik fejleszteni az els6 protoipust alkalmazasukat 10S-
re

e 2010 elején teszt izem Odba helyezik az Ubercab-et 3 autdval San Francisco-ban

e 2010 juliusdban az Uber hasznalhat6 San Francisco teriletén

e 2010 oktdberében felszolitds kap a San Francisco Metro Transit and the Puvlic
Utilities Commission of California-tol mivel latszolag a miikodése taxi vallaltnak felel
meg viszont ehhez az Uber nem rendelkezik megfeleld papirokkal, ekkor valtoztattak
meg a nevilket UberCab-r61 Uber-re

e 2010 novemberben az Uber megjelenik Androidon

e 2011 majusaban az Uber megjeleni New York-ban

e 2011 telén az Uber a kovetkezd varosokba tér be: Seattle, Boston, Chicago és
Washington D.C.

e 2012 juliusaban bejelentik az UberX-et amely egy sokkal megfizethet6bb szolgaltatas
¢s hibrid autokkal mukodik

e 2013-ban egyre tébb varosban jelenik meg, vetélytarsai akadnak mint a Lyft, viszont
kénnyedén veszi fel vellik a versenyt

e 2014-ben tébb min 100 varosban van jelen, egy Uj szolgaltatast fejleszt ki Uber Rush
néven, amely csomagkihordassal foglalkozik



3.2.Az Uber szolgaltatasai
Els6 sorban tisztdznam, hogy az Uber nem Kkizarolag személyszallito alkalmazassal

foglalkozik, viszont mivel a dolgozatom fokén erre a teriiletre tér ki ezért a kdvetkezdkben az

imént emlitett szolgaltatdsok valtozatossagat fogom részletezni.

Uberx: ezek 4 utas befogadd képességével rendelkeznek, az autdk elbiras szerint
2001-nél ujabbak kell legyenek, ez a legolcsobb Uber szolgéaltatas

UberXL: 6 utas befogadd képességével rendelkeznek, valamivel drdgabb mint az
UberX

UberSelect: ez az Uber egyik luxus szolgaltatasa, a fuvart igényl6é fél kedvére
valaszthat az autd tipusok kozil

UberPOOL: ez a szolgaltatas egyezteti két utas érkezési céljat és egyszerre viszi Oket,
igy az utasok fele annyi kell fizessenek a szolgaltatasért

UberBLACK és UberSUV: ez a legdragdbb Uber szolgaltatds, rendszerint

luxusautdkkal torténik.

3.3.Kovetelmények, mint sofér
A fentiekben mar emlitésre keriilt, hogy hogyan vélhat egy személy Uber felhasznaldva,

viszont most egy kicsit kitérnék arra, hogyan valhat egy felhasznalé Uber soférré, mi ennek a

kdvetelménye. Az Uber elégé megkdnnyiti a dolgat azok szdméra akik csatlakozni

szeretnének a csapatukhoz mint sof6r, ez szamost vitat is eredményezett mar amelyeket a

késObbiekben fogunk taglalni. A kdvetkez6kben az UberX kdvetelményeit fogom leirni mivel

hazankban még kizardlag ez hasznalatos, és ez a szolgaltatas érintett leginkébb a dolgozatom

soran.

Uber sofdr életkor kovetelményei

21-éves vagy idOsebb személy

3 éve hajtasi jogositvannyal kell rendelkezni

Uber sofor egyéb kdvetelményei

egy allami gépjarmii biztositas a sofér nevén
a gépjarmi az allamban kell legyen beirva, nem kell a sofér nevén legyen

tarsadalombiztositasi szam az atvilagitashoz



Atvilagitas
e nem volt kapcsolata drogokkal
e nem volt kihdgas mely soran biztositas vagy hajtési jogositvany nélkil vezetett

e nem volt végzetes balesete

¢ nem rendelkezik biin6z61 multtal
UberX gépjarmii kovetelményei:

e 4 ajtés gépjarmil, legalabb 5 féréhellyel
e 2001-es vagy Ujabb évjarat
e nem lehet taxi vagy egyéb feltlintetés az auton

e az auto bejegyezve kell legyen viszont nem kell kotelez6en a sofér nevén legyen.

Mint lathatjuk az Uber kdvetelményei nem til nagyok, ennek tudhaté be népszeriisége ¢€s az,
hogy mekkora 1étszdmu sof6rrel rendelkezik vildgszerte. Annak érdekében, hogy
belelathassunk az Uber tényleges nagysagaba, a kovetkezOkben néhany statisztikai adatot

fogok szemléltetni.

1. 4bra Uber statisztikak

Adatok szdma(darab)
Az 0sszes Uber Ut szama 2 milliard
A varosok szdma ahol az Uber jelen van 450
Atlagos fuvarok szama naponta 1 millio
Orszagok szama ahol jelen van az Uber 70
Atlagos iij soférok naponta az Ubernél 50.000

Forras:DMR,sajat készitésii tablazat
3.4.Az Uber szabalyozasa
Lathatjuk, hogy az Uber vilagszerte hatalmas sikereket ért el, viszont ez nem ment és nem is
megy zokkenOmentesen, az elmult évek sordn rengeteg szabdlyozast szabtak ki rdjuk
vilagszerte, melyre tobb-kevesebb sikerrel valaszoltak, alkalmazkodtak. Néhany multban

tortént példaval nézziik meg mivel vadoltak az Ubert és mi volt erre a reakcidja.



Jogi szempontbol sok gondjuk akadt az Uberrel bizonyos orszagoknak, foképpen ott ahol a
piacot nagymeértékben szabalyozzak, néhany orszégban teljes mértékben betiltottdk az Ubert,
mig més helyeken probéaljak kontrolldlni szabalyozisok révén. Altalaban a kovetkezd
vadakkal probaljak térdre kényszeriteni az Uber-t: addcsalas, torvények figyelmen kiviil
hagyasa, biztonsagi kockazatok, vasarlok megtévesztése. Az Uber-t érinté szabalyozasok
minden esetben mashogy hatnak ki a szolgéltatds miikddésére: van, ahol csak korlatozottan
hasznalhato, ahol csak ideiglenes tiltds szabalyozza Oket, és olyan hely is 1étezik, ahol csak

egyes régiokban nem érhetd el az Uber szolgaltatasa.

A legjobb példa a korlatozott hasznéalatra Németorszéag, ahol 2014 augusztusaban Berlinben
tiltottdk le a szolgaltatast. A Uber azt nyilatkozta, hogy folytatni fogja az UberPOP
milkodtetését (az Uber kedvezményes szolgéltatdsa, nincs sziiksége a soférnek taxi
engedélyre) arra hivatkozva, hogy a fejlédést nem lehet megallitani. Végiil a frankfurti
birésag ideiglenesen felfiggeszti az Uber hasznélatat, az eljarast Uber-ellenes tuntetések
eléztek meg. A német birdsag érvei szerint az Uber-soférokre nem vonatkozik rengeteg
szabalyozés, ami a taxisokra viszont igen. Az Uber-soférok nem kell taxi engedéllyel
rendelkezzenek, ahogyan kotelezé orvosi vizsgalatuk sem kell legyen. Végiil az UberPOP
szolgaltatds egész Németorszag szerte betiltdsra kertlt, viszont a véllalat ekkor sem hatralt
meg, folytatjdk a fuvarok szervezését, viszont ezt a jogszabalyoknak eleget téve ellendrzott

autokkal és hivatasos soforokkel.

Tobb Kivitelezési mddja is volt az Uber betiltdsanak, példaul 2014 decemberében miutan
betiltottdk az Ubert Spanyolorszagban tisztességtelen versenyelény és képzetlen soférokre
hivatkozva, a birésag kotelezte a mobilszolgaltatdkat, hogy az alkalmazast vegyék le az App

Store-bol és a PlayStore-bol illetve blokkoljak az alkalmazast.

Az Uber ellehetetlenitése mar csak azért is érdekes, mert az Eurdpai Bizottsag nemrég tette
kozz¢ a sharing economyra épiilé vallalkozasokra vonatkozo ajanlasait. Eszerint tobbek kozt a
maganszalldsokat kinal6 Airbnb és a fuvarszervezd Uber betiltdsa kizardlag a legvégsd
esetben helyénval6. Az eurdpai intézmeny ugyanakkor fontosnak nevezte a megosztasalapu

szolgaltatdsokra vonatkoz6 addszabalyok alkalmazédsanak egyszeriisitését és pontositasat is.
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2. abra Az Uber 6sszehasonlitasa a taxi szolgaltatasokkal

Utazni kivané PR
Utazni kivané egyén

egyén
Kapcsolat felvétele
diszpécser Helyszin
szolgdlattal egyeztetése
Uber
Alkalmazas

Sofér érkezése

Sofér érkezése
Célallomas
egyeztetése

Megérkezés a

MegérkeZéS d Tranzakcié online célallomasra

célallomasra végbemenetele

Szolgdltatas
ellenértékének
kifizetése

Forras:Sajat készitési abra

A fenti abran lathato milyen lépéseken kell atmenniink abban az esetben, ha Uber-t illetve ha
taxit veszlink igénybe. Lathatjuk, hogy az Uber esetében sokkal egyszeriibb atsiklani a
Iépéseken, mig ez egy taxi rendelése esetén tobb cselekvést von maga utan. Kutatasom célja,
hogy megvizsgaljam, milyen attitiddel rendelkeznek azon emberek, akik részt vesznek a
sharing economyban, jelen esetben az Uber-t illetve a taxi tarsasdgokat fogom
dsszehasonlitani, hogy magyarazatot kapjunk, arra miért valasztjak az emberek az Uber-t a
taxi helyett.
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4 Kutatas modszertana

4.1.Kutatasi minta jellemzéi
A kutatasi modszertan 1ényeges részét egy kérdoiv kitoltése képzi. Az online kérddiv azért a

legjobb modja az egyének hozzaallasanak a vizsgalata sordn mivel igy elég embert el tudok

érni ahhoz, hogy egy altaldnos kovetkeztetést tudjak levonni a résztvevok attitiidjérol.

A kovetkezOkben a kérddivvel kapcsolatos informdaciokat fogom taglalni. A kérdoiv
Osszeallitasa soran az elsddleges cél az volt, hogy egy tomor kérdéivet hozzak 1étre mivel igy
tobben toltik ki. A kérddivem 18 kérdést tartalmaz, amelyek az Uber szolgaltatasanak az
értékelését, taxi tarsasdgokkal vald 0Osszehasonlitasat valamint a résztvevd attitiidjét és

fogyasztasi szokasait vizsgaljak.

Tobbféle kérdéstipust hasznaltam, a leggyakoribb ezek kozil az 5-6s numerikus skalan vald
értekelés, ezen kérdéseken keresztiil vizsgaltam, hogy a kitdltd mennyire értékeli a
szolgéltatas egyes tulajdonsagait mint példaul: rugalmassag, megbizhatdsag, stb. A kérdések
esetében az 1-t61 5-0s skalan az egyes “egyaltalan nem fontos”-t jelentett mig az 6t0s’nagyon

fontos™-t jelentett.

A kovetkezd kérdéstipus az egy felelet valasztos kerdések, melyek egy tulajdonsag
kiemelésére szolgaltak a tobbi kozil vagy Osszehasonlitas céljabol voltak jelen. A kérd6iv
rendelkezik egy tobb feleletvalasztds kérdéssel melynek célja szintén az Uber illetve a taxi

tarsasagok dsszehasonlitasara szolgal.

A Kkérdoivet 101 ember toltotte ki, a kitoltok 100% teljesen kitoltotte a kérddivet, igy az
Osszes valaszt figyelembe vettem. A kovetkezokben a valaszokat kiértékelem, majd annak
érdekében, hogy megtudjuk az attitidok kozott milyen kapcsolatok allnak fent az SPSS

program segitségével statisztikailag elemzem ki a valaszokat.

A kovetkezd két diagram altal a kitoltok életkoranak illetve nemi eloszlasanak az aranyat

lathatjuk



3. dbra Nemi eloszlas

@ NE
@ Farfi

Forras:Sajat szerkesztés

Lathaté hogy a Kitdltési arany éppen megfelelé a vizsgalathoz, mivel a nemek eloszlasa

megkdzelitdleg megegyezik.

4. abra:A kitoltok életkoranak eloszlasa

® 1.0-18
@ 2.158-25
® 3.26-30
@ 1.30-40
@ 5. 41-50
@ 5.60+

Forréas:Sajat szerkesztés

A kitolték életkora esetén mar nem lathatunk ennyire egyenletes eloszlast a 18 és 25 év
kozottiek messzemenden vezetnek, ez betudhaté annak, hogy ez a generacidé az amelyet a

legjobban érinti a kdzremiikodo fogyasztas témaja
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4.2.A szolgaltatas értékelése
Még miel6tt megvizsgalnank a résztvevok hozzaallasat, azt elemezzik, hogy hogyan értékelik

az Uber szolgaltatasait, majd 0sszevetjik ezt a hasonld szolgéaltatast nydjto vallalatokkal.

Az els6 és egyben az egyik legfontosabb kérdés az volt, hogy milyen a résztvevok altalanos
megelégedettsége az Uber-el kapcsolatban. A megelégedettség egy 1-t61 5-ig tartd numerikus
skalan volt meérve, melyen az 1l-es az ’’egyaltalan nem vagyok megelégedve a
szolgaltatdssal’” —t jelentett, mig az 5-0s a “teljes mértékben meg vagyok elégedve a
szolgaltatassal”-t jelent. A kitolték tobb mint 70% meg volt elégedve a szolgaltatas

mindségével.

A megelégedettséget kovetden a gyakorisag vizsgalata kovetkezik, amely szintén egy 1-5-0s

5. &bra Uber hasznalatanak gyakorisaga

numerikus skalan tortént.

40
a0 36](3516%)
23 (22,8%)
20 17 (16,8%)

14 013.9%)
11 (10,9%)

10

Forras: Sajat szerkesztésii

Ahogyan a fenti grafikon is mutatja tdlnyomo részt nagyon ritkan illetve ritkan hasznaljak az
Uber-t, a kit61ték minddssze 11%-a tartja magat gyakori felhasznalonak.

Egy elégedett felhasznalo gyakori tulajdonsaga az, hogy az &ltala jonak talélt szolgéltatast
masoknak is ajanlja, igy feltettem azt a kérdést, hogy minek a hatasara probalta ki el6szor az

Uber-t. A valaszol6k 60,4% baratai hatasara probalta ki a szolgaltatast, ami nem meglep6
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hiszen az Uber remek promacidkkal rendelkezik ezen a téren: ha meghiv egy felhasznalo egy

Uj tagot akkor a meghivo és a meghivott is egy ingyen Utban részesul az Uber jovoltabol.

Ha mar emlitettem a promociokat a kérd6iv egy olyan kérdést is tartalmaz, amely az emberek
megelégedettségét méri ezekre a promaciokra. A valaszadok 96%-a az Uber promocioit

megfeleldnek, jonak illetve kivalonak talélja.

4.3.A hozzaallas vizsgalata
Ahogyan mar emlitettem 3 kérdéstipus jelenik meg a kérddivben, melybdl az egyik a

résztvevok hozzaallasat vizsgalja. Itt minden kérdés arra alapszik, hogy egy adott tulajdonsag

mennyire fontos egy 1-t61 5-ig mért numerikus skalan a fogyaszté szamara.

Elsdsorban arra kerestem a valaszt, hogy mennyire fontos a résztvevok szamara a
megbizhatésag. Esetlinkben megbizhatésag alatt azt értjuk, hogy amikor szilkség van a
szolgaltatasra, akkor tudunk rd szamitani mindig vagy sem, tehat a kérdés hogy

rendelkezéslinkre fog allni egy auté a kivant idében. Mivel kozlekedésrdl beszEliink ez egy

6. &bra A megbizhat6sag fontossaga

olyan tényez6, ami elengedhetetlen.

20
&0
40
- 6 (5,9%)
2 (2% (1%) (5.9%)
0 | |
2 3 4 -

Forras: Sajat szerkesztés

Ahogyan a fenti grafikon is mutatja az emberek 72,3% tartja nagyon fontosnak illetve 18,8%
tartja fontosnak a megbizhatosagot, ha az Uber-t valasztjadk. Szamtalan eset tortenik, taxi
tarsasagok esetében mikor egy auto6t rendel az tigyfél és az vagy nem érkezik meg vagy nem a
megfeleld embert szolgalja ki, esetlinkben az Uber alkalmazasa miatt ez egyaltaldan nem all

fent, igy az Uber jol tud teljesiteni az emberek altal elvart megbizhatosagi szinten.
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A készpénzmentesség fontossagdn mar nem volt ennyire egyontetli a valasz, mint az el6z6
esetben, bar az emberek tébb mint 60%-a szdméara fontos, hogy a tranzakcio banki atutalas
keretén belll torténjen, mégis 25% szdmara kdzombos volt a kérdés. A készpénzmentesség
mellet a legjobban a kilféldi utazasok allnak, mikor a résztvevok nem rendelkeznek helyi
valutaval és utazni szeretnének. A szolgéltatas ezéltal nagyon leegyszerlisddik illetve sok nem

kivant helyzet kikertiilhet6 altala.

A masik f6 tulajdonsag, amit elvarhatunk egy személyszallitast végzé szolgaltatotol az a
pontossag. A 101 kitdltd 90% nyilatkozott igy hogy szamara fontos vagy nagyon fontos ez a
tényez6. Az Uber esetében nincs diszpécser, ahogyan azt a taxi vallalatoknal megszokhattuk,
hanem az alkalmazason lathatjuk, hogy mennyi id6, amig megérkezik az auto, illetve hogy
korilbeltl mennyibe fog keriilni az at. Mig a megbizhat6sag azt mutatja meg, hogy tudunk e

szamitani a szolgaltatasra, a pontossag azt a feltételt vonja maga utan, hogy ezt a megfeleld

7. abra: A koltséghatékonysag fontossaga

4D 35 (34,7%)
18 (17 8%)
20
3(3%) 1(1%)
. |
1 2 3 4 5

id6korlatokon beliil teszi.

Forras: Sajat készitési

A koltséghatékonysag, mint a kozosségi gazdasadg egyik alappillére ként jelenik meg.
esetiinkben a kitoltok kozel 80%-a szamara fontos vagy nagyon fontos a kdltséghatékonysag,
tehat legalabb ugyanolyan teljesitményt nydjtson mint a helyettesitd szolgaltatasok jobb ar

mellett, vagy jobb teljesitményt nyujtson mint a helyettesitd szolgéltatasok ugyan olyan ar
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mellett. Az Uber altaldban tudja tartani az elvart koltségkeretet, altalaban versenytarsaival

azonos arban mozog, a szolgaltatas min6ségét a késébbickben értékeljik.

A kozremiikodo fogyasztast, mint a kornyezet védelem zaszld hordozojat emlegetik, viszont
esetiinkben ez a kérdés nem egyértelmii. Az Uber soférok tobbsége nem azért kinalja fel a
szolgaltatast, mert azonos az (ti célja a fogyasztoval, hanem pénzkeresési lehetéségként van
jelen. Kérdéses akkor az is, hogy kevésbé szennyezziik a kornyezetet ha Uber-el megyiink
vagy inkabb sajat autonkat hasznaljuk. A kitolték mintegy 42%-a szamara volt k6zémbos a

kornyezetvédelem, ami be is igazolja a fentiekben felvetett gondolatmenetet.

Miutan kiértékelésre ker(lt, hogy melyik tulajdonsag mennyire fontos a felhasznalok szdmara,

a kérddéivben egy kérdés arra vonatkozik, hogy melyik szempont miatt dont végiil a fogyaszto

8. abra Az elsédleges szempont

@ Fontossag
@ Ar
Biztonsag
@ Aszolgaltatas egyszeriisége
@ Eoyeb

az Uber mellett, tehat melyik az a tulajdonsag, ami a legjobban befolyasolja a dontést.

Forras:Sajat szerkesztés

A szolgaltatas egyszerlisége és a szolgaltatas ara egyarant meghatarozo esetlinkben. Bar
ahogyan a korabbiakban lathattuk a pontossdg nagyon fontos a résztvevok szamara, mégsem

valik a leg kiemelkeddbb elsddleges prioritassa.

A kovetkezokben 6sszesitésre fognak keriilni a fentiekben elemzett tulajdonsagok.
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9. abra Leiro Statisztika

Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Kdéltséghatékonysag 101 1,0 5,0 4,149 ,9527
Pontossag 101 1,0 5,0 4,376 , 7981
Meghbizhatésag 101 1,0 5,0 4,584 ,8157
Rugalmassag 101 1,0 5,0 3,960 ,9372
Kdrnyezet védelem 101 1,0 5,0 3,000 1,1576
Készpénz mentesség 101 1,0 5,0 3,861 1,1919
Valid N (listwise) 101

Forras:Sajat szerkesztésii

A fenti tdblazat alapjan lathatd, hogy a résztvevok szamara atlagosan a legfontosabb

tulajdonsag a megbizhat6sag, mivel az rendelkezik a legnagyobb atlaggal.

Mivel a szordsa a kornyezetvédelemnek a legnagyobb, igy megallapithatjuk, hogy ebben a

kérdésben tér el a legjobban a résztvevok hozzaallasa, bar mar a korabbiakban emlitésre

ker(ilt, hogy ez esetlinkben miért is annyira vitatott kérdés.




4.4.Uber és a taxi szolgaltatok
Vegul a harmadik nagy Kkérdéstipus az Uber szolgéltatasait hasonlitja 0ssze a taxi

szolgaltatokéval. A fentiekben mar kiértékelésre kerullt az Uber, most azonban hasonlitani
fogjuk a személyszallitd szolgaltatdsokhoz. A kérdés az volt, hogy hogyan értékelik a

résztvevok az Uber-t a helyettesitd szolgaltatasokhoz képest.

@ Sokkal jobb

@ ‘“alamivel jobb
Ugyanolyan

@ ‘“valamivel rosszabhb

@ Sokkal rosszabh

10. &bra Uber és taxi 6sszehasonlitasa

Forras:Sajat szerkesztés

Lathato, hogy a kitoltok csupan 16% talalta Ggy, hogy az Uber értékelése pont ugyan olyan
mint a vetélytarsaié, a résztvevok 81%-a szerint az Uber valamivel illetve sokkal jobb mint
mas személyszallitd szolgaltatas.

Bar arra fény derllt, hogy az emberek tébbsége jobbnak tartja a szolgaltatast, viszont az
elézékben mar taglalt tulajdonsagokon tal sziikséges volt tudnom, hogy az Uber még miben
tér el mas szolgaltatoktol. Egy olyan kérdést ettem fel amelynél tobb valaszlehetdség volt, €s
a kitolté azokat jelolte ki, mely tapasztalatai alapjan igaznak talalt, 6t valaszlehetdsége adtam
meg melyek:

Az Ut olcsobb volt

A sof6r kedvesebb volt

A sof6r a legrévidebb uton vitt

Az aut6 idében érkezett meg

A sof0r kiegészitd szolgaltatasokat kinalt

agkrwdPE

Az 1.,2. illetve a 3-as valaszok egyarant 50%felett teljesitettek, amibdl a legkiemelkedébb az
ut aréra vonatkozo, amelyet a kit6ltdk 68%-a valasztotta.
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11. &bra: A taxitarsasagokhoz képest 6n az Ubert:

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1. Biztonsagosabbnak

52 51,5 51,5 51,5
tartom
2. Ugyanolyannak talalom 40 39,6 39,6 91,1
3. Kevésbé biztonsagosnak

9 8,9 8,9 100,0

tartom
Total 101 100,0 100,0

Forrés:Sajat szerkesztés

Ami a személyszallitd szolgaltatasoknal elengedhetetlen az a biztonsag. A kérddiv soran
kiértékelésre kerilt, hogy a felhasznalok mennyire talaljak biztonsadgosnak az Uber-t a tébbi
személyszallitast végz6 szolgaltatohoz képest. Mint tudjuk az Uber-nek tobb intézkedése is
van annak érdekében, hogy biztonsagérzettel téltse meg a felhasznal6it. Az alkalmazason
keresztiil egybdl lathatjuk az értlink érkezd sofdrt, annak értékelését illetve azt is, hogy milyen
autoval érkezik. Az Gt soran az alkalmazas segitsegével végig kovethetjik, hogy a megadott
irdnyba tartunk vagy sem. A valaszaddk t6bb mint fele tartotta biztonsagosabbnak az Uber
szolgaltatasait, 39%-uk ugyanolyannak sorolta be a szolgaltatast, mint a versenytarsakat.



5.Kévetkeztetések
A dolgozat sordn harom kérdés tevodott fel, melybdl az elsé az Uber szolgaltatasanak

értekelése volt melybdl kidertiilt, hogy a résztvevok tilnyomo része elégedett a szolgaltatas
mindségével, bar a hasznalata ritkabb, ebben az esetben a szélsdséges valaszok nagyon Kis
aranyt mutattak, a legjellemzdébben az emberek az Uber-t néha hasznaljak. Ezt az eredményt
annak koszonhet6en kaptuk, hogy Romanidban még nagyon 0j az Uber, tobbek kozott a
bakkartya hasznalati szokasaink eléggé eltérnek a nyugaton érvénybelévé iranyvonalakhoz
képest, a roméniai emberek hajlamosak elutasitdak lenni abban az esetben ha bank

kartyaszamukat kell megadjak egy vasarlasukhoz.

A masodik illetve a dolgozat egyben egyik kdzponti kérdése az volt, hogy a résztvevok
milyen tulajdonsag alapjan csatlakoznak a CC-hez esetiinkben ezt az Uber-re sziikitve. Itt
nyilvanvaldva valt, hogy 3 tulajdonsag az ami mindenképpen kiemelkedik a t6bbi kdzil ezek:
a szolgaltatas ara, a megbizhatdsaga illetve az egyszerisége. Az Uber arai és a hasonlo
helyettesitd szolgaltatdsok arai kozott nem tandsithatd hatalmas kilonbség, de a legtébb
esetben az Uber valoban olcsébbnak bizonyul egy magasabb mindségi szint mellett. A
szolgaltatas egyszerilisége az egyik legkiemelenddbb tulajdonsag, megnyomunk egy gombot
és kapunk egy sofért. Pont ez az egyszerliség jellemzi az egyiittsiiloédé fogyasztasban
jelenlevd platformokat, mely altal a kozosségi gazdasag ennyire gyorsan ilyen népszeriivé

valhatott.

Az utolso nagy kérdéskor az Uber illetve a hasonld személyszallitd szolgaltatasokat hasonlitja
0ssze a résztvevok tapasztalatai alapjan. A kérdéskor elemzése sordn lathattuk, hogy a
résztvevok biztonsagosabbnak, takarékosabbnak és személyesebbnek tartjdk az Uber-t

vetélytarsainal.

5.1 Kutatas korlatai és tovabbviteli lehetdségei
A kutatdsom néhany aspektusat még lehetne fejleszteni, annak érdekében, hogy egy atfogdbb

képet kapjunk a kozosségi gazdasdg résztvevoirdl és annak miikddésérdl. Elsd sorban ha a
kérddivet tobb ember toltotte volna ki akkor még pontosabb adatokkal lett volna lehetdségem
dolgozni, illetve tjabb kutatdsi kérdések is az eldtérbe kertilhettek volna. Méasodsorban nem
kizarolag az Uber résztvevdit vizsgdlndm és nem csupan a személyszallitds iparagaval

foglalkoznék a dolgozat folytatasahoz, viszont Romanidban a legtobb kdzOsségi gazdasag



modell még nincs annyira elterjedve, hogy azok alapjan relevans kutatasokat lehessen

végezni.

Ennek érdekében a dolgozatomnak lesz egy folytatdsa, amely a kozossegi gazdasagban
résztvevé egyének egy szélesebb korét célozza meg, igy nem csak sokkal tobb egyén kerdl
megvizsgalasra de a dolgozat altal kialakitott kép is sokkal szélesebb korti lesz, melybol

altalanosabb kovetkeztetéseket fogunk tudni levonni.
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